
Tillverkarens garanti från AVE S.p.A.

(Översättning av den engelska originalversionen)


Observera: Detta är en icke-bindande översättning av AVE S.p.A:s garantivillkor.

Endast den engelska originaltexten är juridiskt bindande.

Originaltext (engelska):

https://www.ave.it/en/services-and-support/general-sales-conditions-for-export/


1. Garantigivare


Enda garantigivare är:


AVE S.p.A.

Via M. Marelli 47

25063 Gardone Val Trompia (BS)

Italien


ROHDE+ROHDE Ursula Rohde är inte garantigivare, men kan bistå vid behov.


2. Garantins omfattning


AVE garanterar korrekt funktion hos sina produkter i fem år,

inklusive tillverkningsfel och kvalitetsbrister som kan hänföras till tillverkaren.


3. Undantag från femårsgarantin


Följande produktlinjer omfattas inte av femårsgarantin och faller istället under 
italiensk civil- och konsumentlagstiftning:

• Produkter i Green Division

• Produkter i Light-Blue Division

• (t.ex. säkerhetssystem, inbrottslarm, branddetektorer, tekniska larm)

• Produkter i Domina Division (hemautomation, hotellstyrning)

• Fläktar och andra ventilationsprodukter


4. Garantiperiodens start


Garantitiden börjar:

1. vid tillverkningsdatumet, baserat på batchkod, eller

2. om detta saknas: vid leveransdatumet, styrkt av giltigt inköpsbevis

3. (kvitto, faktura eller liknande)


https://www.ave.it/en/services-and-support/general-sales-conditions-for-export/


5. Inlämning av garantiärenden


Garantiärenden måste lämnas in skriftligen inom en månad efter att felet 
upptäckts.


6. Undantag


Garantin gäller inte om:

• produkterna förvarats felaktigt,

• de installerats i strid med gällande regler,

• felet inte kan tillskrivas AVE.


7. Garantihantering


Vid godkända returer inom garantiperioden:

1. granskar AVE produkten,

2. bekräftar eventuell brist,

3. och ersätter produkten med en identisk eller likvärdig vara.


Juridisk information


Denna tillverkargaranti är en frivillig tjänst som tillhandahålls av AVE S.p.A.

Dina lagstadgade rättigheter gentemot ROHDE+ROHDE som säljare påverkas inte 
och gäller oberoende av denna garanti.


